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Ogélne warunki gwarancji OMC Envag Sp. z o.0.

§ 1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze Ogoine Warunki Gwarancji (zwane dalej ,,OWG”) stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy towardw,
ktorych sprzedawcy jest ,OMC Envag” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. lwonicka 21, 02-924
Warszawa, dla ktérej Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego przechowuje akta rejestrowe pod nr KRS 0000186556, posiadajaca kapitat zaktadowy 50.000
zt, posiadajgca NIP: 526-000-03-76, REGON: 011556950 (zwana dalej ,,OMC ENVAG™").

Niniejsze OWG majg zastosowanie do obrotu pomigdzy podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ gospodarczg,
ustawowg, statutowg lub zawodowg. OMC ENVAG nie dokonuje sprzedazy na rzecz konsumentéw ani tez oséb
fizycznych zawierajgcych umowy bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy umowa nie posiada
dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Niniejsze OWG dostgpne sg w siedzibie OMC ENVAG oraz na stronie internetowej:
https://envag.com.pl/docs/Ogolne-warunki-gwarancji-OMC-Envag-Sp-z-0-0.pdf

§ 2.PRZEDMIOT, ZAKRES | METODY REALIZACJI UPRAWNIEN Z GWARANCJI

1.

OMC ENVAG, na warunkach okreslonych ponizej, udziela kupujacemu gwarancji co do jakosci rzeczy sprzedanej

tj. ze towar bedacy przedmiotem umowy sprzedazy zawartej z kupujacym jest wolny od wad.

Gwarancja udzielona przez OMC ENVAG obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze strony w

umowie sprzedazy towaru ustality inny zakres terytorialny gwarancji.

OMC ENVAG realizuje obowigzki gwarancyjne przy pomocy nastepujgcych metod:

a) dostep zdalny — polegajgcy na realizacji obowigzkéw gwarancyjnych w oparciu o zdalny dostep do
infrastruktury kupujacego;

b) wyjazd gwarancyjny — polegajacy na realizacji obowigzkéw gwarancyjnych przez personel OMC ENVAG
bezposrednio w lokalizacji wskazanej przez kupujgcego;

c) przekazanie towaru — polegajgce na realizacji obowigzkéw gwarancyjnych po dostarczeniu przez kupujacego
towaru do lokalizacji wskazanej przez OMC ENVAG.
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§ 3. WSPOLPRACA KUPUJACEGO

1.
2.

Kupujacy zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z OMC ENVAG przy realizacji uprawnien z gwaranciji.

Kupujacy zobowigzany jest do przekazywania OMC ENVAG wszelkiej dokumentacji niezbednej do realizacji
uprawniefi z gwarancji w postaci elektronicznej na adresy e-mail wskazane przez OMC ENVAG.

Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje uprawniefi z gwarangji,
obejmujacych w szczegdlnosci:

a) w przypadku dostepu zdalnego:

1) zapewnienie zdalnego {gcza zgodnie z parametrami technicznymi uzgodnionymi z OMC ENVAG (np.:
tacze VPN);

2) udostepnienie danych, umozliwiajgcych OMC ENVAG zdalny dostep do infrastruktury kupujacego;

b) w przypadku wyjazdu gwarancyjnego:

1) umozliwienie personelowi OMC ENVAG wstepu na teren kupujgcego, w zakresie w jakim jest to niezbedne
do realizacji obowigzkéw gwarancyjnych;

2) poinformowanie OMC ENVAG z minimum 5 dniowym wyprzedzeniem o dostepnosci towaru lub o
mozliwo$ci wjazdu na teren kupujgcego w celu realizacji obowigzkéw gwarancyjnych;

3) zapewnienie sprawnie dziatajacej infrastruktury informatycznej, dostepu do urzadzenia komputerowego i
oprogramowania kupujacego;

4) zapewnienie, Zeby teren kupujgcego spetiat wszelkie stosowne normy w tym techniczne okreslone we
wiasciwych przepisach, w tym w szczeg6Inosci z zakresu BHP i ochrony przeciwpozarowe;;

5) jesli mozliwosc przebywania i poruszania sig po terenie kupujgcego uzalezniona jest od odbycia szkolenia
w zakresie BHP, zapewnienie takiego szkolenie dla personelu OMC ENVAG;

6) zapewnienie, zeby teren kupujgcego, jak réwniez wszelkie instalacje i urzadzenia udostepnione OMC
ENVAG przez kupujgcego w celu realizacji obowigzkéw gwarancyjnych, byly wykonane zgodnie z
wiasciwymi przepisami i posiadaty aktualne pozwolenia dopuszczenia do uzytkowania, atesty i przeglady,
o ile takie sg wymagane wtasciwymi przepisami prawa;

7) zapewnienie personelowi OMC ENVAG wszelkich srodkéw ochronnych, w tym tych wymaganych przez
przepisy BHP, oraz wszelkich niezbednych do przebywania na terenie kupujgcego przepustek, oznaczen
identyfikujacych i upowaznien;

8) ustalenia z OMC ENVAG zasad umozliwiajacych wwoz i wywdz na teren zamknigty wszelkich czesci,
narzedzi i innych urzadzen niezbednych w celu realizacji obowigzkéw gwarancyjnych;

9) zapewnienie, jesli OMC ENVAG zgtosi taka potrzebe, mozliwosci statego kontaktu z osoba lub obecnosé
osoby, ktéra na terenie kupujgcego odpowiada za kwestie techniczne zwigzane z funkcjonowaniem
towaru;

c) w przypadku przekazania towaru:

1) wykonania i przestania do OMC ENVAG dokumentacji fotograficznej towaru potwierdzajgcej jego stan

przed przygotowaniem do transportu (dotyczy urzgdzenia o warto$ci powyzej 10 000 zi);

2) odpowiedniego zabezpieczenia przesytki (w szczegélnosci przed uszkodzeniami w transporcie i przed
2
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zawilgoceniem);
3) ubezpieczenia przesylki przed uszkodzeniami w transporcie;
4) wykonania zewnetrznej kopii zapasowej lub zabezpieczenia w inny odpowiedni sposéb danych
przechowywanych w towarze.
Ponadto, do obowigzkdéw kupujacego nalezy w szczegdlnosci niezwtoczne informowanie OMC ENVAG o wszelkich
okolicznoéciach moggcych mie¢ wplyw na realizacje obowigzkéw gwarancyjnych bgdz zasadnosci uprawnien z
gwarancji.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za tre$¢ i warto$¢ merytoryczng wszelkich dokumentéw i specyfikacii
przygotowanych oraz przekazanych OMC ENVAG przez swoich pracownikéw lub przez zaangazowane podmioty
trzecie.
Wszelkie terminy realizacji obowigzkéw gwarancyjnych ulegajg przediuzeniu o tgczny okres opéznienia kupujgcego
wynikajgcy z braku realizacji jego obowigzkéw lub braku podjeciu niezbednej wspotpracy.

§ 4. WSPOLPRACA OMC ENVAG

1.

OMC ENVAG zobowigzuje sie realizowac obowigzki gwarancyjne z zachowaniem profesjonainej starannosci, przy

wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

W przypadku wyjazdu gwarancyjnego do obowigzkéw OMC ENVAG nalezy w szczegolnosci:

a) realizacja obowigzkdéw gwarancyjnych na terenie kupujgcego w sposéb nie powodujgcy szkéd, a takze
zagrozenia zycia i zdrowia ludzi oraz bezpieczenstwa mienia ze szczegélnym uwzglednieniem przepiséw BHP
oraz przepisdw o ochronie srodowiska.

b) utrzymanie czystosci i porzadku na terenie kupujacego.

W przypadku przekazania towaru do obowiazkéw OMC ENVAG nalezy w szczegdInosci:

a) inspekcja przekazanego towaru w celu oceny stanu zabezpieczen transportowych oraz stanu towaru;

b) sporzadzenie protokdt odbioru przesytki — w przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw zabezpieczenia
przesyiki lub towaru.

W zwigzku z realizacjg obowigzkéw gwarancyjnych:

a) OMC ENVAG zastrzega, ze wszelkie dane przechowywane w towarze mogg zosta¢ utracone lub usuniete,

b) kupujgcy zobowigzany jest do wczesniejszego zabezpieczenia a nastepnie usuniecia wszelkich
przechowywanych w towarze danych osobowych, danych wrazliwych, danych objetych tajemnicg lub
poufnoscig albo jakichkolwiek danych o posiadajgcych istotne znaczenie dla kupujgcego.

Ponadto, do obowigzkéw OMC ENVAG nalezy niezwloczne informowanie zamawiajgcego o wszelkich okolicznosci

mogacych mie¢ wplyw na realizacje obowigzkéw gwarancyjnych.

§ 5.OBOWIAZYWANIE GWARANCJI

1. Okres gwarancji liczony jest od dnia wydania towaru Kupujgcemu, chyba ze strony w umowie sprzedazy towaru
ustality inny poczatek okresu gwarancji.
2. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej okres gwaranciji wynosi:
a) 6 miesiecy na towary wyprzedazowe,
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b) 12 miesiecy na pozostate towary.

Strony mogg ustali¢ w umowie sprzedazy towaru inny okres gwarancji na dany towar.

Jezeli w opisie towaru zamieszczonym na stronach internetowych OMC ENVAG, lub w ofercie skierowanej przez
OMC ENVAG do kupujgcego, znajduje sie informacja o skréconym okresie gwarancji, wowczas gwarancja

udzielana jest na okres wskazany w tym opisie.

§ 6.ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

1.

Pod rygorem utraty roszczen z gwarancji, kupujacy ma obowigzek:

a) zbadania towaru niezwtocznie po jego wydaniu, przy czym nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia wydania,
oraz dokonania zgtoszenia OMC ENVAG wady objetej gwarancjg w terminie 7 dni od dnia wydania towaru,

b) dokonania zgtoszenia OMC ENVAG wady objetej gwarancjg, ktéra wyszta na jaw dopiero pozniej (wada
ukryta), w terminie 7 dni od dnia jej ujawnienia.

Ziozenie zgloszenia gwarancyjnego przez kupujgcego nastepuje za pomoca nastepujgcych kanatéw komunikagji:

a) wysylajac e-mail na adres: bos@envag.com.pl;

b) telefonicznie pod numerem: +48 22 858 78 92;

Zgtoszenie gwarancyjne musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) wskazanie towaru, w ktérym ujawnita sie wada;

b) wskazanie miejsca w towarze, w ktérym wystgpita wada;

c) dokiadny opis nieprawidiowosci w dziataniu towaru (opis wady);

d) dane kontaktowe kupujacego;

e) adres mailowy, na ktory ma zosta¢ wystane potwierdzenie przyjecia zgloszenia gwarancyjnego;

f)  adres, z ktérego OMC ENVAG odbierze zgtaszany towar (jesli dotyczy);

g) dane osoby skiadajacej zgtoszenie gwarancyjne.

OMC ENVAG zapewnia przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w godzinach od 8.00 do 16.00 przypadajgcych w

kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Zgtoszenie gwarancyjne uwaza si¢ za dokonane z chwilg, gdy dotario do OMC ENVAG lub zostato wprowadzone

do odpowiedniego kanatu komunikacji w taki sposéb, aby OMC ENVAG mdgt zapoznac sie z jego trescia.

OMC ENVAG moze zwrdci¢ si¢ do kupujgcego z zgdaniem uzupetnienia zgloszenia gwarancyjnego o konkretnie

wskazane informacje niezbgdne do realizacji uprawnien z gwaranciji. W takim przypadku kupujgcy niezwlocznie

uzupetni te informacje.

Po dokonaniu kompletnego zgloszenia, kupujacy otrzymuje niezwlocznie potwierdzenie przyjecia zgloszenia,

mailem na podany w zgioszeniu adres mailowy. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia otrzymane przez kupujgcego

zawiera informacje o metodzie realizacji uprawnien z gwarancji przez OMC ENVAG.

§ 7. TRYB USUWANIA WAD

1.

Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego, kupujacy, we wskazanym w potwierdzeniu
czasie, zobowigzany jest przygotowac towar do udostgpnienia OMC ENVAG albo do odbioru przez wskazang przez
OMC ENVAG osobe, przedsigbiorstwo lub zaklad, ktére w zakresie swej dziatalnosci zawodowej profesjonalnie
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trudnig sie wysyikg lub transportem towaréw, oraz wyda¢ towar wskazanemu podmiotowi.

Kupujgcy pokrywa koszty przesyiki wykonanej zgodnie z ust. 1.

O ile z umowy sprzedazy towaru nie wynika inaczej, czas reakcji na zgioszenie gwarancyjne nie jest okreslony, a
wykonanie obowigzkow gwarancyjnych OMC ENVAG nastgpi w terminie kazdorazowo okreslanym przez OMC
ENVAG, z uwzglednieniem charakteru i zakresu wady, technicznych mozliwosci jej usuniecia oraz uzgodnienia z
producentem.

4. Jezeli w opisie towaru zamieszczonym na stronach internetowych OMC ENVAG, lub w ofercie skierowanej przez
OMC ENVAG do kupujacego, znajduje sie informacja o tym, iz towar byt uzytkowany do celéw demonstracyjnych,
towar ten moze nosiC $lady uzytkowania. W takim wypadku kupujgcy jest uprawniony w ramach gwarancii
wylgcznie do 2gdania naprawy towaru uzywanego. Ewentualna wymiana towaru uzywanego lub jego
poszczegolnych czesci w ramach gwarancji jest mozliwa tylko woéwczas, gdy OMC ENVAG dysponuje
odpowiednim towarem uzywanym, lub cze$ciami uzywanymi, o podobnych wiasciwosciach.

Po usunieciu wady towar zostanie zwrécony kupujacemu na koszt kupujacego z zastrzezeniem ust. 6 ponize;.
W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie gwarancyjne jest bezzasadne, lub bezpodstawne, kupujacy zobowigzany
jest zwrocic OMC ENVAG wszystkie koszty zwigzane z obstugg zgtoszenia gwarancyjnego.

§ 8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno§¢ OMC ENVAG wzgledem kupujgcego z tytutu gwarancji ograniczona jest do ceny netto towaru
okreslonej w umowie sprzedazy towaru.

2. Wyigcza sie odpowiedzialno$¢ OMC ENVAG wzgledem kupujgcego z tytutu gwarancji za utracone korzysci, w tym
utracony zysk, a takze za szkody bezposrednio niezwigzane z dziataniem bgdz zaniechaniem OMC ENVAG.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci OMC ENVAG wzgledem kupujacego przewidziane w niniejszym paragrafie nie
znajdujg zastosowania w przypadku szkody wyrzgdzonej przez OMC ENVAG umysinie.

4. Wylgcza sie odpowiedzialnos¢ OMC ENVAG wzgledem kupujgcego za szkody powstale w towarze w wyniku braku
odpowiedniego zabezpieczenia przesytki przez kupujgcego na czas transportu.

5. Wyitacza sie odpowiedzialnos¢ OMC ENVAG wzgledem kupujgcego za usunigcie jakichkolwiek danych
przechowywanych w towarze.

6. Odpowiedzialnos¢ OMC ENVAG z tytutu gwarancji nie obejmuje:

a) zuzycia czesci eksploatacyjnych i szybkozuzywajacych sie (baterie, smary, bezpieczniki, kable, przewody,
elektrody, filtry, uszczelki, oringi, osuszaczy, wskaznikéw wilgotnosci, elektrod, sensoréow i elementéw
wymiennych sond i miernikow pomiarowych, elementéw szklanych podlegajgcym naturalnemu zuzyciu,
odczynnikéw, materiatéw odniesienia po dacie waznosci itp.);

b) wad towaru spowodowanych uzywaniem niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;

c) wad spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (czynniki atmosferyczne, szkodliwe czynniki fizyczne,
chemiczne i biologiczne, nieprawidtowe dziatanie sieci elekirycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub
energetycznej);

d) zewnetrznych uszkodzen mechanicznych obudowy towaru;

e) wad powstalych na skutek uzytkowania towaru niezgodnie z przeznaczeniem towaru lub niezgodnie z

zasadami opisanymi w dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR), w szczeg6lnosci uzywania niewtasciwego
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zasilania do towaru, nie stosowania zasad konserwacji towaru wskazanych w instrukgji, nie dokonywania
przegigdow w terminach wskazanych w DTR, lub dokonywania przegladéw przez podmioty nieuprawnione,
tj. podmioty nie dziatajgce w imieniu producenta lub OMC ENVAG;

f)  jakichkolwiek wad towaru w przypadku zerwania lub uszkodzenia plomb lub numerdw fabrycznych towaru;

g) Jjakichkolwiek wad towaru w przypadku dokonywania jakichkolwiek modyfikacji, lub napraw towaru przez
osoby nieuprawnione, tj. podmioty nie dziatajgce w imieniu OMC ENVAG,

h) niewtasciwych parametréw urzgdzenia, wynikajgcych z jego ztego doboru przez kupujgcego.

7. Odpowiedzialnos¢ OMC ENVAG z tytutu gwarancji moze zosta¢ wytgczona w przypadku wystgpienia zalegtosci
pfatniczych Zamawiajacego wobec OMC Envag. W przypadku wystapienia zaleglosci ptatniczych OMC Envag
moze jednostronnie podjac decyzje o wytgczeniu cze$ciowym lub catkowitym odpowiedzialnosci gwarancyjnej i

decyzja ta jest jednostronna i ostateczna.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawa i obowigzki kupujgcego wynikajgce z gwarancji udzielonej przez OMC ENVAG nie moga zostaé scedowane
na podmioty trzecie bez wczesniejszej pisemnej zgody OMC ENVAG.

2. Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWG stosuje sie umowe sprzedazy towaru, Ogélne warunki sprzedazy
OMC Envag Sp. z 0.0., a takze przepisy prawa polskiego.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWG bedzie niewazne, nie wplynie to na waznos¢ pozostatej czesci
OWG oraz zawartej przez strony umowy sprzedazy towaru, ktérej stanowig czesé.

4. OMC ENVAG oraz kupujgcy zgodnie wytaczajg stosowanie jakichkolwiek wzorcéw umownych (ogélne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych lub ustalanych przez kupujacego.

_SZLQNEK 2AR2
“OM ENVAGSp
M p— ——

M:chal Lehmann

PREZES ZARZADU
OMC ENVAG Sp. z 0.0.
e

Ja”n Groblewski

—
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